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Var vision &r att se och hjalpa manga manniskor till en tryggare vardag
och pa sé& satt bidra till ett hallbart arbetsliv. Vara forsékringar ar en
sjalvklar del av kollektivavtalen och det svenska trygghetssystemet.
4,5 miljoner manniskor omfattas av minst en av vara forsékringar.

AFA Forsikring dgs av arbetsmarknadens par-
ter och drivs utan vinstsyfte. Genom kollektiv-
avtalen forsédkrar vi anstéllda inom den privata
sektorn och kommuner, landsting, regioner och
vissa kommunala bolag. Forsdkringarna ger
extra stod vid sjukdom, arbetsskada, foraldra-
ledighet, arbetsbrist och dédsfall.

Idag omfattas 4,5 miljoner ménniskor, ndstan
90 procent av alla som jobbar i Sverige, av minst
en av vara forsdkringar. Under 2017 fick vi in
363 000 nya forsakringsdrenden och betalade

ut 9,4 miljarder kronor i erséttning till de for-
sakrade.

Vart kapital placeras ansvarsfullt for att ge en
avkastning som bade tryggar framtida ersétt-
ningar och ger lga och léngsiktigt stabila
premier for vara forsékringstagare. Vi forvaltar
cirka 200 miljarder kronor.

AFA Forsakring i siffror

Vi bedriver forebyggande arbete for att forbattra
arbetsmiljo och hilsa pa arbetsplatserna. Var
unika skadedatabas ger vardefull information
som anvénds i analyser och rapporter och vi
erbjuder ett informationssystem for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

AFA Forsakring &r en av Sveriges ledande
finansiarer av forskning inom arbetsmiljé och
resultaten av forskningen omsiétts i praktisk
nytta pé arbetsplatserna.

Vi vill att vara kunder ska tycka att vi dr enkla
att ha att géra med. Darfor arbetar vi hela tiden
for att underlétta fér kunderna att gora sina
anmélningar och att kommunicera med oss pa
ett sd enkeltsétt som méjligt. Vi arbetar dven
aktivt for att alla som har ratt till ersattning
ska fa det.
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VD HAR ORDET

Ett meningsfullt
uppdrag

De kollektivavtalade férsakringarna bidrar till 6kad
trygghet for bade arbetstagare och arbetsgivare. Pa
AFA Férsikring dr vi stolta 6ver vart uppdrag och 6ver
att vara forsdkringar gor livet lite ldttare for manga
maéanniskor i Sverige.

Vi strivar efter att vira anmélningsprocesser ska vara
enkla, att den som blir sjuk eller skadar sig i arbetet
ska f& erséttning och att ohélsan pé arbetsplatserna ska
minska. Ett exempel pa det 4r att 2017 ars Nojd Kund
Index-méitning for arbetsgivare gav ett véirde pa 85 av
100. Senast vi matte NKI for arbetsgivare var 2015 och
da 1ag virdet pa 84. Ett annat exempel ér att vi under
aret betalade ut 25,8 miljoner kronor om dagen i ersétt-
ning. 2017 startade vi ocksa forskningsprogrammet
”Ett arbetsliv utan hjart- och karlsjukdom™.

Fortsatt starka finanser

En forutsittning for att vi ska kunna garantera véra
kunder langsiktig trygghet 4r att vi forvaltar vart kapital
vél. Det ar glddjande att det finansiella resultatet dven

i dr 4r mycket bra. AFA Foérsidkring behaller sin goda
konsolidering och mycket 1aga premieintékter.

Efter ett rakenskapsar med laga rdntor och en positiv
aktiemarknad uppgick 2017 ars avkastning till 7,2 pro-
cent, vilket motsvarar 13,2 miljarder kronor. Bidragande
till detta var en fortsatt stark utveckling av vardet pa
vara aktier, alternativa investeringar och de fastigheter
vi dger. Avkastningen ticker med god marginal saval
AFA Forsakrings kostnader for férsékringserséattningar
och avsattning for oreglerade skador om sammanlagt
10,9 miljarder kronor som de administrativa driftkostna-
derna pa cirka 0,7 miljarder kronor.
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Sedan 2004 har sjukférsdkringspremien varit noll for
arbetsgivare inom kommuner, landsting och regioner
och for arbetsgivare i privat naringsliv. Sjukférsékrings-
premien fortsitter att vara noll under 2018.

Resultat

2017 ars sammanlagda resultat fore bokslutsdispositio-
ner och skatt blev 2,3 miljarder kronor.

Okad kunskap for minskad ohilsa

AFA Forsakring ser att det forebyggande arbetet for att
minska skador ger en samhéllelig vinst och en majlighet
till l4gre skadekostnader for verksamheten. P4 uppdrag
av arbetsmarknadens parter finansierar vi arligen forsk-
ning inom arbetsmilj6- och hilsoomradet med 150 miljo-
ner kronor. I drets fyra 6ppna anslagsomgangar kunde
vi bidra till ny forskning om bland annat psykisk ohélsa
i byggbranschen, fysisk och psykosocial belastning i
sjukvarden och organisering av arbetet s att fler kan
jobba langre.

Hjéart- och kérlsjukdom &r en av var tids stora folksjuk-
domar och den néist vanligaste dédsorsaken for ménnis-
kor i arbetsfor alder. 2017 startade det femariga
forskningsprogrammet Ett arbetsliv utan hjért- och kérl-
sjukdom. Sex projekt tilldelades sammanlagt 50 miljoner
kronor for att 6ka kunskapen om vad som kan forebygga
insjuknande och forhoppningsvis minska dodligheten i
hjart- och kérlsjukdomar.

Vi sprider ocksd kunskap som vi hadmtar ur var skade-
databas. Den innehaller 6ver 13 miljoner forsékrings-
drenden fran bérjan av 1970-talet till idag. Varje ar
presenterar vi fiarsk statistik i var arbetsskade- och sjuk-



frénvarorapport. 2017 kunde vi rapportera att antalet
arbetsskador inte lingre okar. Vi publicerar ocksa
arligen fyra delrapporter med olika teman, under det
gingna aret till exempel Arbetsolyckor och sjukskriv-
ningar i byggbranschen och Psykisk ohélsa i kommun-
och landstingssektorn.

Kundsiakerhet och forbattrad
kommunikation

Ett av arets foretagsévergripande projekt har varit
forberedelserna infor 6vergéngen till EU:s nya data-
skyddsregler GDPR, General Data Protection Regula-
tion. Den forstudie som tagit fram risker och gjort en
gapanalys har legat till grund for det genomférande-
projekt som startade 2017. Projektets huvuduppdrag &ar
att gora overgdngen s smidig som mojligt till den nya
dataskyddsforordningen som tréider i kraft 25 maj 2018.

Det senaste aret har vi fortsatt arbetet med att underlit-
ta kommunikationen mellan oss och vira kunder. Malet
ar att 6ka kundnyttan, forbéttra kostnadseffektiviteten
och minska ledtiderna. Under aret har exempelvis ande-
len arbetsskadeéirenden dir kunden fatt ett forsta beslut
inom 14 dagar 6kat fran 23 procent till 69 procent.

Ett gemensamt arbete

AFA Forsakrings verksamhet dr komplex och kraver
maénga olika kompetenser inom en rad yrkesomraden.
Det ar gladjande att se att vi utvecklas och inspireras av
varandra i arbetet mot det gemensamma malet att vara
forsiékrade ska fa den ersittning de har rétt till. Det ar
en féorman att fa vara VD for ett foretag déar vi tillsam-
mans utfor ett s& meningsfullt uppdrag.

Anders Moberg

[N

Verkstéllande Direktor
for AFA Forsdkring




AFA FORSAKRING

AFA Forsakring ar den gemensamma benédmningen for
AFA Sjukforsakringsaktiebolag, AFA Trygghetsforsak-
ringsaktiebolag samt AFA Livforsékringsaktiebolag. De
tre forsdkringsforetagen tillhandahaller, pd uppdrag av
arbetsmarknadens parter, avtalsférsiakringar fér den
svenska arbetsmarknaden. Avtalsforsdkringar grundar

sig pa kollektivavtal mellan olika huvudorganisationer
pé arbetsmarknaden.

Nedan redovisas ersiattningsgrundande héndelser per
forsékring och forsidkringskollektiv, forsiakringstyp samt
vilket forsékringsforetag som &r forsdkringsgivare.

Ersattningsgrundande Typ av
héndelse Férsakring Férsakringskollektiv férsakring Férsakringsforetag
Sjukdom Avtalsgruppsjukforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukférsakring
(AGS) (privata och kooperativa foretag)
Sjukdom och Premiebefrielseforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
foraldraledighet (privata och kooperativa féretag)
Sjukdom Avtalsgruppsjukférsakring Anstallda inom kommunal sektor Riskférsakring AFA Sjukforsakring
(AGS-KL) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Sjukdom Avgiftsbefrielseférsékring Anstéllda inom kommunal sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
(kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Foéraldraledighet Féraldrapenningtillagg (FPT) Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Sjukforsakring
(privata och kooperativa foretag)
Arbetsskada Trygghetsforsékring Arbetare och tjansteman inom Riskforsakring AFA Trygghetsforsakring
vid arbetsskada (TFA) enskild sektor (privata och
kooperativa féretag)
Arbetsskada Trygghetsforsékring vid Anstallda inom kommunal sektor Riskforsékring AFA Trygghetsforsakring
arbetsskada (TFA-KL) (kommuner och landsting/regioner
samt Svenska kyrkan med flera)
Dodsfall Tjanstegrupplivférsakring Arbetare inom enskild sektor Livfrsakring AFA Livférsékring
(TGL) (privata féretag)
Arbetsbrist Avgangsbidragsforsakring Arbetare inom enskild sektor Riskforsakring AFA Livforsékring
(AGB) (privata och kooperativa féretag)
Dodsfall Familieskydd (FSK) Arbetare inom enskild sektor Livforsékring AFA Livférsakring

(privata féretag)

Verksamhetens mal

AFA Forsakrings uppdrag ér att tillgodose de forsédkra-
des behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet till en l4g
kostnad.

I praktiken innebér det att férsékra risker och betala ut
ersittning till férsidkrade som uppfyller férsédkringarnas
villkor. AFA Forsdkring drivs utan vinstsyfte och har som
mal att aktivt arbeta for att alla som har réatt till forsik-
ringsersittning ocksa far det.

Hantera férsakringsarenden

AFA Forsdkrings skadereglering ska kidnnetecknas av
hog kvalitet dér alla som har ratt till erséttning ocksé
far det sa snabbt och enkelt som mgjligt. Samtidigt ska
vi hantera forsikringsirendena till en rimlig kostnad sa
att premierna kan héllas pa en jaimn och 14g niva. Vart
mal ar en effektiv skadereglering med néjda forsakrade
och nojda forsdkringstagare till en 14g hanteringskost-
nad. For att utviardera effektiviteten i skaderegleringen
mater vi darfor ledtider, kostnadseffektivitet i hante-
ringen samt kundngjdhet.



Kostnadseffektiv hantering
av forsakringsarenden

AFA Forsiakring har valt att f6lja upp verksamheten per
ersittningsansprak i stillet for per forsikringsérende,
eftersom detta ger en tydligare bild av den faktiska
aktiviteten i skaderegleringsprocessen. Ett forséak-
ringsidrende kan best4 av flera ersattningsansprak och
den forsdkrade forvantar sig respons pa varje enskilt
ansprak, oavsett om det presenterats i samband med en
ny forsékringsanmaélan eller hor till ett drende under
pagaende skadereglering. M4l har satts upp for tid,
kvalitet och kostnad:

¢ Vi méter tiden frén det att den forsdkrade inkom-
mit med ett nytt ersdttningsansprak till dess att han
eller hon fatt ett forsta besked fran oss. Malet ar att
90 procent ska ha mottagit ett besked inom 14 dagar.
Under 2017 fick 93 procent av kunderna besked inom
14 dagar, jaimfort med 91 procent ret innan.

* Vi utvarderar kvaliteten i skaderegleringen genom att
kontrollera om den har skett i enlighet med forsak-
ringsvillkoren. Under 2017 har en granskning visat pa
en god kvalitet i hanteringen av férsédkringsédrenden.

* Kostnaderna i hanteringen méts genom att sitta
verksamhetens alla driftkostnader for att hantera
forsdkringsdrenden i férhallande till antalet hanterade
ersittningsansprak. Maélet ar att kostnaden inte ska
oka. Ar 2017 har genomsnittsvérdet for alla forsak-

Pagéende foérsakringsarenden per 31 december respektive ar
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ringar sjunkit till 954 kronor per ansprak jamfoért med
969 kronor ar 2016.

Kundnojdhet

For att oka forstéelsen for vara kunders behov och
forvantningar genomfor vi kontinuerligt undersékningar
som méter néjdheten och vad som &r viktigt for vara
kunder. Unders6kningarna genomférs bland annat i
form av N6jd Kund Index (NKI), som ger ett tydligt
underlag for prioritering av forbéttringsatgérder och
uppféljning, och som dven mojliggér benchmarking.
NKI-undersokningarna riktas varje ar till kundgruppen
forsdkrade (anstédllda och egenforetagare som tecknat
egen forsdkring) och vartannat ar till kundgruppen for-
sakringstagare (arbetsgivare).

Den senaste NKI-undersékningen mot forsékrade
genomfordes varen 2017 och i den kunde vi se en liten
dterhdmtning sedan foregdende ar d4 NKI p4 total niva
okar till 75 fran 74. Att néjdheten totalt sett 6kade var
framforallt ett resultat av en positiv utveckling for kon-
takt med handlaggare och kontakt med kundtjénst bland
de kunder som har fatt avslag.

Upplevelsen av forsdkringsidrenden som leder till avslag,
som vid 2016 drs undersokning tappade rejélt, har
forbattrats och nddde 2017 sin hogsta niva hittills pa
totalniva. Trots att de kunder som har fatt avslag ar
fortsatt mindre néjda &4n de som har fatt erséttning sa

Nya forsakringsdrenden per férsakring ar 2017
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minskar dndé gapet mellan dessa grupper. Den person-
liga kontakten, framférallt via handlaggare, och anmal-
ningsprocessen ar de kvalitetsomraden som har storst
péaverkan pa kundernas totala nojdhet.

For forsékringstagarna (arbetsgivare) méts NKI vart-
annat ar och 2017 1ag NKI pé 85 jamfort med 84 fore-
gdende undersékning 2015. Férbattringen beror fram-
forallt pad mycket hoga betyg for den e-tjanst som vi
erbjuder forsdkringstagarna och att forsékringstagare
inom privat sektor 6verlag 4r mer néjda én tidigare.

I stort sett samtliga kvalitetsomréden utvecklas posi-
tivt och gapet i nojdhet mellan forsékringstagare inom
kommun- och landstingssektorn och inom den privata
sektorn minskar. Mgjligheten att bekréafta de forsédkrades
anstéllning via e-tjansten och var webbplats dr de kva-
litetsomraden som har stoérst paverkan pa den 6vergri-
pande nojdheten hos forsékringstagarna.

For kundgruppen uppdragsgivare har ingen nojdhets-
métning genomforts under 2017.

Digital anmalan av férsakringsarende

Nagot som férenklar var skadehantering ar var e-tjinst
for anmaélan. Den dkar tillgédngligheten for de forséak-
rade, forenklar anmélningsprocessen och forkortar led-
tiderna samtidigt som den bidrar till minskade kostna-
der for pappersférbrukning och utskick. Under 2017 har

Utbetalda skadeerséttningar per forsédkringsforetag, mnkr
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AFA Forsakring mottagit ndrmare 200 000 anmélningar
via vara e-tjanster. Motsvarande antal fér 2016 var cirka
190 000 anmélningar.

For de forsdkringar som ar mojliga att anméla via var
e-tjanst har de digitala anmélningarna statt fér 85 pro-
cent av totalt antal (TGL- och AGB-arenden &r inte
mojliga att anmaéla via e-tjéansten).

Antalet arbetsgivare som anvinder AFA Forsidkrings
digitala tjanster fortsitter ocksa att 6ka och idag ar
drygt 8000 arbetsgivare anslutna till tjansterna.

Forebygga ohdlsa och arbetsskada

For att medverka till att alla arbetsplatser ska vara
sdkra och trygga s att ingen behover skadas eller bli
sjuk av sitt arbete, arbetar AFA Forsidkring med férebyg-
gande arbete. Detta 4r ett mervéarde i de kollektivavta-
lade forsdkringarna. Harigenom kan arbetsskador och
ohélsa minska langsiktigt och ddrmed ocksé kostnaderna
for forsakringarna. Att sprida kunskap och resultat av
véar forebyggande verksamhet dr en viktig del av detta.

AFA Forsikring bidrar pa flera sitt till att utveckla
arbetsmiljéarbetet pa den svenska arbetsmarknaden.
Var skadedatabas innehéller information om alla skador
och sjukdomar som anmélts till AFA Forsékring sedan
1970-talet. Denna information ligger till grund for beslut
om inriktning p& vart stod till forskning och utveckling

Utbetalda skadeersattningar per forsakring ar 2017, mdkr
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inom arbetsmilj6é och hélsa. Vi sammanstéller arligen
generell statistik fran var databas i rapporten Allvarliga
arbetsskador och langvarig sjukfranvaro samt i fyra del-
rapporter med fordjupningar i specifika &mnen. Vi till-
handahaller ocksa informationssystem for systematiskt
arbetsmiljéarbete (de sa kallade IA-systemen). Dessutom
finansierar vi vira externa samarbetspartners Prevent
och Suntarbetsliv som ger vara forsdkringstagare stod

i det l6pande arbetsmiljoarbetet.

Under aret har AFA Forsidkring totalt bidragit med

197 miljoner kronor i stéd till forskning och férebyg-
gande arbete. 80 miljoner kronor har anslagits till 30
projekt i de 6ppna utlysningarna. Stodet till Prevent och
Suntarbetsliv uppgick till 106 miljoner kronor.

Forvalta kapital

Malet for var kapitalforvaltning dr att forvalta kapitalet
péa ett tryggt sétt, si att forsdkringsdtaganden alltid kan
uppfyllas, och till god avkastning, s att férsidkringser-
sattningarna i hog grad finansieras via avkastning, samt
att agera pa ett ansvarsfullt sitt pa de finansiella mark-
naderna. Kapitalférvaltningen sker med utgdngspunkt
fran forsdkringsrorelsernas dtaganden och kassafloden.

For forsakringsforetagen inom AFA Forsakring skapas
normalportféljer med en optimal tillgdngssammansétt-
ning med avseende pa respektive foretags dtaganden,

Aktiv avkastning i procentenheter, rullande tredrstal
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konsolidering, riskaptit och begrdnsningar i form av
bland annat myndighetskrav. Verksamheten utvarderas
genom att den aktiva avkastningen, det vill sdga total-
avkastningen minus normalportfoljens avkastning, ska
uppgd till minst 0,4 procentenheter per ar pa en rullande
tredrsperiod samt att forvaltningskostnaden ska vara lag
relativt jamforbara kapitalforvaltare.

Fér tredrsperioden 2015-2017 uppgick den aktiva
avkastningen till 0,5 procentenheter per ar. Kostnader i
vardepappersforvaltningen uppgick till 0,06 procent av
det forvaltade kapitalet. Trots nollpremier for den abso-
luta merparten av AFA Forsakrings forsdkringar 6kade
AFA Forsikrings forvaltade kapital under 2017 fran
197,2 miljarder kronor vid &rets ingéng till 200,8 miljar-
der kronor vid drets utgang.

Berakna premien

Premienivén bestdms av AFA Forsikrings styrelser. For
att maximera forsakringstagarnas finansiella nytta ar
malet att halla en ”1angsiktig och stabil premieniva vid
oféorandrade lagar och forsékringsvillkor”. Verksamhe-
ten ska for detta andamal leverera tydliga, korrekta och
kompletta beslutsunderlag avseende premienivaer till
styrelserna. Kvaliteten i beslutsunderlagen utvéirderas
sedan &rligen av styrelserna.

Forvaltat kapital AFA Forsdkring 2017-12-31, mdkr
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AFA FORSAKRING

Finansiella mal

En forutsattning for AFA Forsdkrings verksamhet ar en
stabil finansiell stdllning som garanterar att forsakrings-
ataganden alltid kan infrias, samtidigt som forsékrings-
tagarnas finansiella nytta maximeras. En stabil finan-
siell stallning for AFA Forsdkring innebér darfor att:

* Sékerstélla att alltid vara solvent,

¢ Hélla en stabil premie 6ver tid,

» Skapa en hog avkastningsfinansiering samt
* Strava efter skatteeffektivitet

Solvens

Styrelsen har operationaliserat mal for att sédkerstélla
en stabil finansiell stallning. Det grundldggande solvens-
malet syftar till att alltid kunna infria forsékringséta-
gandena genom att undvika en alltfor hog insolvensrisk.
Solvensmalet dr operationaliserat i en minimifondering,
bestdmt som fonderingskvoten (kvoten mellan tillgdng-
arnas och skuldernas viarden) kopplad till en sannolik-
het att g& under SCR-kapitalkraven pé ett rs sikt. I
den dagliga finansiella styrningen kan det strategiska
fonderingskvotsmaélet och den ettdriga SCR-risken sam-
manfattas i ett solvenskvotsmaétt.

Solvenskvotsmatt
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Premier

Déarutover har AFA Sjukforsékring och AFA Trygghets-
forsdkring, i syfte att maximera férsakringstagarnas och
de forsdkrades finansiella nytta, mal om att hélla en sta-
bil premie under kommande fem ar samt att skadekost-
naden i vasentlig utstrackning ska finansieras med hjélp
av kapitalavkastning. Fonderingskvoten ska vid bestdmd
malfondering och en ettarig SCR-risk ge tillrackligt risk-
utrymme for en tillgdngsallokering som kan generera en
totalavkastning som i visentlig utstrackning finansierar
skadekostnaden med hjalp av kapitalavkastning.

Avkastningsfinansiering

Den genomsnittliga 16ptiden fran premieinbetalning till
utbetalning av forsékringserséttning ar cirka atta ar

i AFA Forsékring. Det innebér att foretagen forvaltar
merparten av premien under 18ng tid, vilket ger majlig-
het till en h6g andel avkastningsfinansiering av forsak-
ringskostnaderna.

Under femérsperioden 2013-2017 uppgick AFA Forsak-
rings kapitalavkastning till 82,6 miljarder kronor. Under
samma tidsperiod uppgick de totala kostnaderna for
forsdkringsersittningar till 44,5 miljarder kronor.
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Skatteeffektivitet

AFA Forsakring ska aven stréva efter skatteeffektivitet.
For AFA Sjukforsakring och AFA Trygghetsforsékring
uppfylls detta genom att lata foretagen 6ver tid vara
konsoliderade pé en nivad motsvarande malfonderingen
samt att taket for sakerhetsreserven &r ratt kalibrerat
mot féretagens risker.

AFA Livforsikring bestar av en skadeférsékringsgren
(AGB-forsakringen) och en livférsdkringsgren (TGL-
forsékringen och familjeskyddsférsékringen). Riskhan-
teringen for skadeforsikringsgrenen ir inriktad pa att
bygga upp fonderingen i goda tider for att kunna klara
ett krisscenario med mycket hog arbetsloshet. Risk-
hanteringen for livférsékringsgrenen, som har bade
premie- och inkomstskatt, har som mal att uppné en
kombination av premieintékter och totalavkastning som
ar effektiv ur ett skattehénseende. Det grundlédggande
mélet att klara solvenskraven dr gemensamt fér de bada
forsékringsgrenarna.

Inget av forsékringsforetagen inom AFA Forsakring har
betalat inkomstskatt avseende 2017.

AFA Forsikrings riskstrategi bygger pa de av styrelsen
uppsatta mélen for verksamheten. For mer information
om riskhanteringen, se not 2 i respektive forsdkrings-
foretag.

Finansiella resultat

AFA Forsiakring har ett stort ekonomiskt dtagande till
de forsdkrade eftersom utbetalningen av erséttningar

i manga fall stracker sig 6ver lang tid. Det innebér att
de under &ret utbetalda skadeersittningarna till stor
del harrér fran skador som har intréffat flera ar tidigare
och att kostnaden for arets skador kommer generera
utbetalningar under ménga ar framéver. Den verkliga

kostnaden for under aret intraffade skador visar sig forst

efter ménga ar.

Forsdkringsersattningar finansieras av dels arliga pre-
mieinbetalningar, dels kapitalavkastning pa foretagens
tillgdngar. Under 2017 uppgick premieintékterna till
0,6 miljarder kronor. De 1aga premieintékterna forkla-
ras av nollpremier i avtalsgruppsjukférsikringen inom
AFA Sjukforsdkring. En god kapitalavkastning och en
ur ett langre perspektiv mer normal nivé fér kostnader
for forsakringsersittningar bidrog till att resultatet for
AFA Forsékring ar 2017 blev 2,3 miljarder kronor.

For att ge en bild av de finansiella resultaten analyseras
forsakringserséattningar, premieinbetalningar och kapital-
avkastning for en femarsperiod. Fér mer information, se
forvaltningsberattelsen i respektive forsakringsforetag.

Premieinbetalningar

Premieinbetalningarna i ett tiodrigt perspektiv framgar
av nedanstiende diagram. De ldga premieinbetalningarna
for aren 2009 till 2011 méjliggjordes framst av stora av-
vecklingsvinster i AFA Sjukforsidkring. Dessa grundar sig
i en visentligt minskad sjukfréanvaro i samhillet som
beror pé den lagéndring som trédde i kraft ar 2008.

Frén 2009 till 2017 har premiesatserna varit noll inom
AFA Sjukforsékring. Aren 2012 till 2016 har AFA Sjuk-
forsékring dessutom aterbetalat premier som avser
tidigare inbetalda premier for dren 2004 till 2008.

Premieinbetalningar fordelade pa ersattningsbara handelser, mnkr
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Kapitalavkastning

Under tioarsperioden 2008-2017 uppgick AFA Forsak-
rings ackumulerade avkastning till 95,2 procent. Den
aktiva avkastningen uppgick under samma period till
4,9 procentenheter, vilket innebér en aktiv avkastning
pé 0,3 procentenheter per ar.
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Avkastning Avkastning Aktiv
Ar innehav  normalportfolj avkastning
2008-2017 95,2 90,3 4,9
Genomsnittlig 6,9 6,6 0,3

avkastning per ar

Det globala aktieindexet steg under aret med 11,8 pro-
cent. I Sverige gav aktiemarknaden en avkastning pa
9,5 procent. Rintan pa ldnga (tiodriga) svenska reala
statsobligationer foll under aret fran -1,4 procent till
-1,6 procent. Den tiodriga nominella svenska statsobli-
gationsréntan steg ddremot nagot, frédn 0,5 procent till
0,8 procent.

Totalavkastningen for AFA Forsékring uppgick under

2017 till 7,2 procent. For foretagen i AFA Forsakring var

avkastningen under aret foljande:

* AFA Sjukforsidkring: 7,3 procent

Kapitalavkastning uppdelad péa direktavkastning och
vardeférandring, mnkr
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4 B Direktavkastning Vardeférandring
* AFA Trygghetsforsdkring: 6,6 procent
* AFA Livf6rsakring: 6,6 procent
Totalavkastningstabell for placeringar Marknadsvéarden Totalavkastning
2017 2016 2017 2016
mnkr % mnkr % % %
Rantebarande nominellt 61 229 30 59 318 30 0,5 1,7
Réntebarande realt 27 858 14 29110 15 1,2 8,4
Aktier 63 409 32 61212 31 11,0 12,9
Fastigheter 33 065 16 30 852 16 12,6 18,2
Alternativa investeringar 15 267 8 16 700 8 14,9 15,0
Valuta - - - - 1,1 0,0
Allokeringsportfolj 16 0 82 0 0,0 0,0
Totalt 200844 100 197 274 100 7,2 9,8
Bidragsanalys ar 2017, % Normal- Avkastning Avkastning Férvaltnings-
portfélj normalportfélj portfolj bidrag
Rantebarande nominellt 30,2 -0,1 0,5 0,2
Réntebarande realt 13,9 1,0 1,2 0,0
Aktier 31,6 10,9 11,0 0,1
Fastigheter 15,0 12,6 1.1 0,2
Alternativa investeringar 9,3 14,9 14,9 0,0
Valuta - 1,1 1,1 0,0
Taktisk allokering - - 6,6 -0,2
Totalt 100,0 6,8 7,2 0,3

Tillgdngsslaget alternativa investeringar har i Iangre tidsserier ett absolutavkastningskrav pa tio procent arligen som index.
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Forsakringsersattningar

Kostnaden for férsikringsersittningar bestér av dels
utbetalda forsékringsersattningar, dels forandring i de
avsattningar som gors for att tacka oreglerade skador.
Diagrammet nedan visar hur dessa bada variabler har
forandrats 6ver tid. Utbetalningarna har utvecklats re-
lativt stabilt, och det ar framst variationen i avsattning-
arna som ger upphov till fordndringar i kostnaden for
forsakringsersattningarna. Detta forklaras av att skade-
ersittning i ett pagiende drende utbetalas 6ver lang tid
— i genomsnitt i tio &r. Andringar i lagar och regelverk
som péverkar avsidttningarna direkt kommer att paverka
utbetalningsnividn med stor efterslépning i tid.

Sjukdom &r den ersdttningsgrundande héndelse inom
AFA Forsakring som utbetalar mest ersédttning och som
vanligtvis uppvisar den stérsta férdndringen i avsitt-
ningarna mellan aren. Avvecklingsvinster under dren
2008 till 2012 har gjort att behovet av avsittningar har
minskat. Variationen i utfallet fér 2013 till 2017 beror
framst pé variationer i marknadsréntor.

Fo6rsakringsersattningar férdelade pa utbetalningar
och nya avsittningar, mnkr
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AFA FORSAKRING

Forsakringsersattningar for dodsfall ar relativt stabila
under perioden medan forsdkringsersattningarna for
arbetsbrist varierade kraftigt mellan &r beroende p4 si-
tuationen pa arbetsmarknaden. Exempelvis 6kade kost-
naderna 2009 och 2013 péd grund av fler fristillningar.

Forsékringersattningarna for arbetsskada ckade 2010
vilket berodde pa villkorsférandringar. Forsidkrings-
ersdttningarna fortsatte ocksa att vara hoga under
2011 och 2012 vilket berodde pa under aret sjunkande
diskonteringsrantor och dkade avsattningar for skade-
regleringskostnader. Variationen i utfallet fér 2013 till
2017 beror framst pa variationer i marknadsrantor.

Forsakringsersattningar for foraldraledighet har
fordubblats mellan ren 2013 och 2014. Detta beror pa
att den nya forsdkringen fordldrapenningtillagg (FPT)
borjade gilla 2014.

Forsakringsersattningar férdelade pa erséttningsgrundande
héndelser, mnkr
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Resultatoversikt 1 januari-31 december

AFA Forsakring AFA Sjukforsakring AFA Trygghetsférsakring AFA Livforsdkring
mnkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
INTAKTER
Premieintakter 604 -1778 -230 -2 609 277 291 557 540
Kapitalavkastning 13 196 17 225 10923 14 265 1889 2528 384 432
Resultatandel joint venture 247 296 247 296 - - - -
Summa intékter 14 046 15743 10 939 11 952 2166 2819 941 972
KOSTNADER
Forsakringsersattningar -10 928 -12 595 -7 959 -8916 -2 151 -2 842 -818 -837
Administrativa driftkostnader -713 -827 -411 -478 -247 -291 -65 -58
Kostnader for forskning -105 -156 -38 -83 -53 -61 -14 -12
Summa kostnader -11 745 -13 578 -8 408 -9 477 -2 451 -3 194 -887 -907
RESULTAT FORE SKATT 2 301 2165 2532 2475 -285 -375 54 65
ARETS RESULTAT 1759 1886 2074 2070 -296 -288 -19 104
Ekonomisk stéllning per den 31 december

AFA Forsakring AFA Sjukforsakring  AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsakring
mnkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Balansomslutning 212 416 207 273 168 272 163 375 37 505 37 353 6 639 6 545
Placeringstillgangar 208 309 203 771 165 086 160 921 36 930 36 729 6293 6121
Forsakringstekniska avsattningar (FTA) 101 900 100 869 79 937 78 881 20 150 20 216 1813 1772
Eget kapital 82 549 80 806 66 012 65 471 12 968 11 746 3569 3589
Nyckeltal

AFA Férsakring AFA Sjukforsakring AFA Trygghetsforsakring AFA Livforsdkring

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Totalavkastningsprocent 7,2 9,8 7,3 10,3 6,6 7,8 6,6 7.9
Driftkostnader for skadereglering i % 5,1 4,7 2,8 3,2 13,9 11,5 2,8 1,9
av utbetalda férsakringsersattningar
Driftkostnader fér kapitalférvaltning 0,06 0,07 0,06 0,06 0,08 0,07 0,10 0,12
i % av férvaltat kapital
Konsolideringskapital, mnkr 97 494 95 233 78 320 75 883 14784 15014 4 390 4 336
Konsolideringskapital i % av FTA 96 94 98 96 73 74 242 245

| tabellerna ovan avser AFA Forsakring de tre forsakringsforetagen tillsammans. AFA Sjukforsékring och AFA Trygghetsforsékring redovisas inklusive
koncernvarden for dotterforetag. AFA Livfdrsékring redovisas som om foretaget konsoliderats i en koncern.
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Risker

AFA Forsakring arbetar kontinuerligt med riskhantering.
Syftet med riskhanteringen &r att sékerstélla att riskerna
i verksamheterna &r vél avvdgda mot varandra och mot
uppdragen. Riskhanteringen inriktas pé att identifiera,
mata och analysera de risker som hotar uppfyllandet av
verksamhetsmélen. Riskexponeringen beskriver vilken
risk AFA Forsdkring ar utsatt for och hur den paverkas
av vad som gors i den lopande riskhanteringen.

AFA Forsékrings risker delas upp i fem kategorier:
forsakringsrisker, finansiella risker, operativa risker,
strategiska risker och anseenderisker. En beskrivning
av forsakringsforetagens risker och riskhantering ater-
finns i not 2 i respektive arsredovisning.

TOTAL RISK

Premierisk
Reservrisk

Marknadsrisker Exempel: Exempel: Exempel:
Realranterisk IT- och Nya (&ndrade) Kulturella

Inflationsrisk systemrisker lagar och regler  risker
Valutarisk Personalrisk Politiska beslut  Lednings-
Prisrisk Process-/ och reformer risker
o Aktierisk organisations-  Marknads- och  Externa
« Fastighetsrisk risk branschtrender  risker
o Alternativa Externa risker Attityder och

investeringar-  Efterlevnads- vérderingar

risk risker Konjunktur

Kreditrisker
Likviditetsrisker

Kapitalkrav och kapitalbas enligt solvens Il

Foretag kan vélja att berdkna sitt solvenskapitalkrav
(SCR) med en forutbestamd standardformel, eller an-
sbka om att fi anvinda en intern modell. Vidare kraver
Solvens II att foretagen ska ha en kvalitetsindelad
kapitalbas som minst ska uppga till SCR.

Forsdkringsforetagen inom AFA Forsdkring anvinder
standardformeln och uppfyller kapitalkraven under
2017.

AFA Forsakring, kapitalkrav och kapitalbas 2017 2016

SCR 42188 39163
Kapitalbas 95579 91502
MCR 11237 10346

Finansiell riskexponering pa balansrakningen

Nedan redovisas den finansiella riskexponeringen pa
AFA Forsdkrings balansrikning under ett ar uttryckt
som Value at Risk (VaR). VaR definieras som den med en
viss sannolikhet (97,5 procent) férvantade forlusten fran
ogynnsamma marknadsrorelser 6ver ett ar.

Vid utgéngen av 2017 hade de tre férsiakringsforetagen
inom AFA Forsikring finansiella risker pd sammanlagt
20,8 miljarder kronor brutto om perfekt korrelation
mellan samtliga risker antages. Till foljd av 1angt driven
diversifiering av tillgdngarna reducerades de finansiella
riskerna med 10,2 miljarder kronor. Den finansiella
nettorisken stannade darfor pa 10,6 miljarder kronor.

AFA Forséakring, VaR, mdkr 2017-12-31 2016-12-31
Réanterisk 1,8 1,9
Aktierisk 6,5 7,9
Fastighetsrisk 5,9 5,2
Alternativa investeringar-risk 3,6 4,3
Valutarisk 2,9 4,9
Summa risker, brutto” 20,8 24,2
Diversifieringseffekt mellan -10,2 -14,5
tillgangsslag

Summa risker, netto" 10,6 9,7

" Summa risker netto beraknas med observerade korrelationer
inom och mellan tillgdngsslag uppdelade pa typ och geografisk
region. Vid berdkning av summa risker brutto sétts dessa till 1.
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