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1. Projektets syfte och bakgrund

Bakgrunden till projektet 14g 1 det stora intresse som fanns i den offentliga debatten om
digitaliseringens potential for en mer effektiv och rittssdker offentlig sektor. Detta skrevs till
exempel fram i regeringens digitaliseringsstrategi, med mélet att Sverige skulle bli bést i
varlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter (Regeringen, 2017), och 1 SKLs
handlingsplan for digital utveckling, som beskrev hur digitaliseringen ska leda till en béttre
fungerade vilfard som forenklar och underlittar arbetet for de anstéllda (SKL, 2017). Vi ville
med vart projekt belysa vikten av att studera effekterna av ny teknik pé arbetsformer och pé
anstdlldas vilbefinnande i pagaende digitaliseringsstravanden (ILO, 2019). Effekterna av
digitaliseringen pa arbetets innehéll och form hinger samman med att nya tekniska 16sningar
leder till kontinuerliga organisatoriska fordndringar. Arbetsuppgifter dndrar karaktir, flyttas
fran en grupp till en annan eller forsvinner helt. Nya kompetenskrav véxer fram,
ansvarsfordelningen och inflytande paverkas, liksom behovet av nya samarbets-, lednings-
och organisationsformer. Sammantaget paverkar de digitalt drivna fordndringarna den fysiska
liksom den sociala och organisatoriska arbetsmiljon (OECD, 2019; Arbetsmiljoverket 2015;
SOU, 2015), vilket kréver fokus pd bade ledning och anstillda for att skapa vil fungerande
kommunal verksamhet (SKL, 2017; Bodinger, 2017).

Syftet med KomDig var ddrmed att bidra med teoretisk och praktisk kunskap inom detta
omrade genom att studera om de anstélldas arbeten och arbetsmiljo tas i beaktande nir
kommunal verksamhet digitaliseras, hur digitaliseringen paverkar olika yrkens form och
innehéll i kommunal verksamhet samt hur denna paverkan inverkar pa den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon med sérskilt fokus pa sociala relationer och socialt ssmmanhang. Vi
formulerade foljande fragestallningar:

I.  Beaktar ledningen de anstilldas arbeten och arbetsmiljo vid inférandet av den digitala

tekniken och i sadana fall hur?
II.  Vilka konsekvenser far den digitala tekniken for arbetets form och innehéall?

III.  Hur inverkar den digitala tekniken pé den sociala och organisatoriska arbetsmiljon?



2. Projektets genomforande

For att besvara den forsta fragestillningen, beaktar ledningen de anstdlldas arbeten och
arbetsmiljé under inforandet av den digitala tekniken och i sadana fall hur?, identifierade vi
forst kommuner som var intresserade av att samarbeta med oss. Ur dessa valde vi en mindre
kommun av landsbygdskaraktér och en stérre kommun i en storstadsregion. Genom att
undersdka kommuner av olika karaktir hoppades vi kunna fa inblick 1, och 1 viss mén kunna
jdmfora, hur kommuner med olika forutséttningar tar sig an utvecklingen av framvéxande
digitala arbetsmiljoer. Inledningsvis forde vi en dialog med chefer pa hog nivd i kommunerna
for att fa inblick 1 hur digitaliserings- och arbetsmiljofragor hanteras. I nista steg genomforde
vi individuella semistrukturerade intervjuer med chefer pa olika nivaer, inklusive HR-chefer,
digitalinseringsansvariga och skyddsombud, for att samla in mer detaljerad information om
den lokala organisationen och ledningen av digitaliseringsarbetet och arbetsmiljoarbetet (se
tabell 1). Som ett komplement samlade vi dven in lokala styr- och policydokument med
relevans for digitaliseringen. Texter och intervjuer analyserades med hjilp av en grounded
theory inspirerad metod (Gioia et al., 2013) samt statisk-dynamisk analys med fokus pa
relationer mellan teoretiska begrepp, kategorier och koder och empiriska monster (Aspers,
2011).

For att besvara den andra fragestéllningen, vilka konsekvenser far den digitala tekniken for
arbetets form och innehdll?, genomfordes intervjuer av anstillda i tva verksamheter i
respektive kommun (se tabell 1). I samrdd med vara kontaktpersoner pa kommunerna, valdes
skola ut i badda kommunerna, ekonomiskt bistédnd i storstadskommunen och hemtjinst i
glesbygdskommunen. Intervjuerna var tematiskt strukturerade men inte standardiserade, d.v.s.
de végleddes av teman som vi strivade efter att beréra i samtliga intervjuer, men vi stéllde 1
vissa fall varierande fragor till olika personer beroende pé intervjusamtalens utveckling. |
huvudsak kretsade frigorna runt hur medarbetarna upplevde digitaliseringens betydelse for
sina arbetsuppgifters karaktir och utférande, arbetets innehéll, arbetsfordelning, arbetets
granser samt tankar om framtiden i yrket. Materialet analyserades med hjélp av en grounded
theory inspirerad metod (Gioia et al., 2013) samt statisk-dynamisk analys med fokus pa
relationer mellan teoretiska begrepp, kategorier och koder och empiriska monster (Aspers,
2011).

For att besvara den tredje fragestillningen, hur inverkar den digitala tekniken pd den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon? samlade vi in savél kvalitativa som kvantitativa data.

Den kvalitativa datainsamlingen skedde i samband med medarbetarintervjuerna (tabell 1). Vi
stdllde frgor om subjektiva upplevelser av den sociala och organisatoriska arbetsmiljon si
som digitaliseringens betydelse for det sociala sammanhanget, stodet och de mellanménskliga
relationerna, vilbefinnande och engagemang, arbetets krav, ansvarsfordelning och inflytande,
kompetens och ldrande.



Tabell 1. Antal utforda intervjuer per kommun och roll

Medarbetare Chefer | Ovrigt* | Skydds- | Totalt
ombud
Skola | Arbets- Hem- | Totalt

och tjénst

foretags-

namnden
Storstads- 5 8 - 13 7 4 3 27
kommun
Glesbygds- 7 - 6 13 9 4 3 29
kommun
Totalt 12 8 6 26 16 8 6 56

*) Specialister, strateger, tillgénglighetssamordnare

Inom ramen for forskningsprojektet ville vi méita medarbetares emotionella resa under
arbetsdagar med hjdlp av elektrodermisk aktivitet (EDA). For detta &ndamal anvdnde vi GSR-
armband for kvantitativ datainsamling, kompletterat med subjektiva erfarenhetsdata. Vart
huvudmal var att forstd ndr och var specifika emotioner som stress, glddje, ilska och
frustration uppstdr under arbetsdagen och om dessa kan relateras till digitaliseringsprocesser.

For att fa insyn 1 hur deltagarna paverkas av digitalisering utvecklades och tillimpades ett nytt
verktyg som med hjilp av elektrodermiska signaler, i kombination med maskininldrning, gav
inblick i deltagarna emotionella resa genom en arbetsdag. Syftet var att forsta nér starka
kanslor uppstar och om de &r kopplade till digitalisering i arbetslivet. For att sdkerstélla
noggrannheten i datainsamlingen utvecklades verktyget i flera steg, med parallella
utvecklingsspar som berérde anviandargranssnitt, databearbetning och
maskininldarningsmodeller. Inledningsvis fokuserade vi pa att skapa en
maskininldrningsmodell som kunde identifiera stress genom elektrodermisk aktivitet.
Parallellt utvecklades ett anvindargranssnitt for appen och en bakomliggande
datahanteringsplattform med stdd av tekniska experter. Denna teknik validerades sedan i en
labbmilj6 vid Karlstads universitet. Utdver detta designades ett anvéndargranssnitt for en app
och en bakomliggande plattform for datahantering och signalbearbetning, vilket krdvde
expertis inom programvaruutveckling och anvandarupplevelse. Utvecklingsarbetet med det
nya maétinstrumentet involverade flera tekniskt avancerade steg, vilket krdvde djup forstéelse
for badde minsklig biologi och teknologi.

Nar allt var klart distribuerades armband och mobiltelefoner till frivilliga medarbetare fran tva
utvalda kommunala verksamheter: socialsekreterare pé arbets- och foretagsndmnden i
storstadskommunen och hemtjénstarbetare 1 glesbygdskommunen (Tabell 2). Deltagarna
instruerades noggrant i hur de skulle anvénda tekniken och uppmuntrades sedan att anvinda
den Over flera veckor. Med armbandet kunde vi méata emotionella reaktioner, medan mobilen
gav oss inblickar i anvidndarnas subjektiva upplevelser. Denna kombination av data
garanterade detaljerade inblickar i ndr emotionella reaktioner intrdffade. En specifik
applikation anvéndes fOr att spara individens upphetsningsnivier kontinuerligt. Vid varje
emotionell reaktion triggade appen korta enkéter som anvdndarna kunde svara pé via rost eller
touch. Detta hjilpte oss att djupare forstd bade vad och varfor individer reagerade emotionellt
pa vissa aspekter av deras arbetsmiljo, sdrskilt med avseende pé digitalisering.

Forutom att analysera kvantitativa data, granskade vi ocksa deltagarnas subjektiva svar.
Denna analys gjordes bade kvantitativt, med hjélp av sprikteknologi, och kvalitativt, dér vi
undersokte relationer mellan teoretiska begrepp och observerade monster, med inspiration
fran Aspers 2011.




Tabell 2. Antal deltagande medarbetare i den kvantitativa datainsamlingen med GRS-
armband och telefonapp

Kommun och verksamhet Antal
medarbetare
Storstadskommunen: Socialsekreterare pé arbets- och foretagsndmnden 8
Glesbygdskommunen: Hemtjénstanstéllda 6
Totalt 14

Utdver de aktiviteter som angavs 1 projektansdkan har vi dven arbetat med en
litteraturoversikt (scoping review) for att skapa en bild av kunskapsldget gillande
digitalisering och arbetsmiljofragor 1 kommunal kontext. Vi gjorde detta déarfor att vi hade
svért att hitta publicerad forskning som kombinerade arbetsmilj6 och digitalisering - sérskilt i
offentlig sektor. Eftersom omradet 6verbryggar flera vetenskapliga filt, gjorde vi en bred
litteratursdkning i tva litteraturdatabaser. D& denna inte gav oss s& ménga traffar som vi hade
hoppats har vi utokat sokningen till ssmmanlagt fyra olika publikationsdatabaser.

3. Uppnadda resultat

Resultaten péd den forsta fragestillningen, beaktar ledningen de anstdlldas arbeten och
arbetsmiljé under inforandet av den digitala tekniken och i sadana fall hur?, finns att ldsa i
bokkapitlet "Ett framtida kommunalt och digitalt arbetsliv — dystopi eller utopi” i Framtidens
arbetsliv (2022) och 1 ett artikelmanus som just nu granskas av en vetenskaplig tidskrift.
Sammanfattningsvis skriver vi fram hur organisationsledningar ofta sitter effektivisering och
nytta for medborgarna i fokus (Dunleavy, 2005; Homburg, 2004), medan arbetsmiljon for de
anstdllda kommer i andra hand. En av bristerna var att digitaliseringsbeslut 1 vissa
verksamheter fattades hogt upp 1 linjen utan full forankring bland anvéndarna i
verksamheterna (Dawes, 2009), vilket ledde till konflikter och motstdnd bland medarbetare.
En annan brist var att det i samband med digitaliseringsprocesser saknades samarbete mellan
chefer och HR 4 ena sidan och skyddsombuden & den andra. En tredje brist var att
kommunerna beskrev en nist intill obefintlig uppf6ljning av vilka effekter de digitala
16sningarna medfort pa de anstélldas arbetsmiljo efter implementeringen. I en av kommunerna
saknades dven forberedelser infor digitaliseringsprocesser. Oftast var det emellertid inte
digitaliseringen 1 sig som skapade oro och konflikter utan krdngliga system for vilka det
saknades utbildning (Hafseld et al., 2021). I vissa verksamheter hade cheferna lagt 6ver
utbildningsansvaret pd medarbetarna sjélva. I andra fick de anstéllda, i man av tid, utbilda
varandra eller be IT-support om hjélp. Sammantaget sdg vi att kraven att sjilv skapa
begriplighet och hanterbarhet 1 de nya systemen, utdver de andra arbetsuppgifterna, hade 6kat
medarbetarnas arbetsbelastning (Christensen et al., n.d.).

I bokkapitlet skriver vi fram dessa resultat i form av en lek med tidsperspektiv, dér vi blickar
in 1 framtiden och placerar forskningsresultat och teoribildning i relation till tva olika
framtidsscenarier. Kapitlet tar upp kommunernas jakt pé effektivisering, krocken mellan
inférandet av digitala 16sningar med det systematiska arbetsmiljoarbetet, digitaliseringens
effekter pa arbetets form och innehall samt relationen mellan digitalisering och kontroll
respektive mellanménskliga relationer 1 arbetslivet. I artikeln illustreras resultaten med en
interdisciplindr modell, Digi-Work Holistic Model, som bygger pa fyra teoretiska perspektiv.
Syftet med modellen dr att synliggora ett holistiskt synsitt av kopplingen mellan digitalisering
och anstilldas arbetsmiljo genom foljande koncept: 1) intressentperspektivet, ii)
implementeringsperspektivet, iii) det sociotekniska perspektivet samt iv) kinslan av
sammanhang.



Resultaten fran den andra och tredje fragestéllningen (Vilka konsekvenser far den digitala
tekniken for arbetets form och innehdll? Hur inverkar den digitala tekniken pd den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon?) presenteras i tre vetenskapliga artiklar.

Den forsta artikeln handlar om skolsektorn och ska inom kort skickas till en tidskrift med
inriktning mot utbildning. Studiens fokus ar hur digitaliseringsprocessen bade paverkar och
paverkas av lararnas arbetsmiljo. Studien utgar fran ramverket Normalization Process Theory
(NPT), som ursprungligen utvecklades for att studera implementering av komplexa digitala
interventioner 1 sjukvarden (May 2006; McEvoy et al., 2014). P4 senare tid har den ocksa
anvints for att forstd digitalisering i skolmiljé (Wood, 2017; Chambers et al., 2020). NPT
bestar av fyra analytiska perspektiv hjdlper till att undersoka olika intressenters arbete vid en
implementering: 1) samstdmmighet mellan olika intressenter kring implementeringen, 2)
kognitivt deltagande, som handlar om relationellt arbete mellan intressenterna i processen, 3)
kollektiv handling, som handlar om hur det som implementerats blir en del av vardagen, och
4) reflexiv kontroll, vilket innebdr att f6lja upp och dndra vid behov sa att implementeringen
blir som tidnkt och passar behoven (Asiedu et al (2019). For att kunna sdga nagot om
implementeringen av digital teknik och arbetsmiljo, utgar vi fran forskning av Toropova et al
(2021), som beskriver de viktigaste arbetsvillkoren for att sdkerstilla kvaliteten pa ldrares
arbete: tillrackliga resurser, genomforbar arbetsbelastning, kollegialt samarbete, mdjligheter
till professionell utveckling, ledarskapsstdd och beslutsmdjligheter. Vara preliminira resultat
ar att tillrackliga resurser (t.ex. tid) och en rimlig arbetsbelastning — bada avgoérande faktorer
for goda arbetsvillkor — rapporterades som problematiska och utmanande vid inférandet av ny
digital teknik. Vidare visar vara preliminira resultat att kollegiala samarbets- och
beslutsmojligheter — ocksa avgorande faktorer for goda arbetsvillkor — var starka och tycktes
forbattra digitaliseringsprocessen. I viss man tycktes kollegialt samarbete och
beslutsmojligheter till och med dverbrygga svagheterna med anstringda tidsresurser och hog
arbetsbelastning. Digitaliseringsprocessen i sig ger lararna merarbete da det krévs bade tid och
anstrangning att forstd och ldra sig de nya verktygen och systemen vilket leder till en &nnu
mer anstriingd arbetssituation. A andra sidan, niir den digitala tekniken vil var inford, hade
den ofta positiva effekter pa arbetsvillkoren, t.ex. att arbetsuppgifter kunde goras pé ett mer
effektivt sétt.

Den andra artikeln, som &r under arbete, utforskar hur anstéllda inom hemtjinsten i
glesbygdskommunen samt socialtjdnsten i storstadskommunen upplever att digitala 16sningar
paverkar den psykosociala arbetsmiljon. Méalet med artikeln dr att 6ka kunskapen om, och i sa
fall hur, digitala I6sningar leder till 6kad stress och/eller lindrar arbetsbordan. Sammanlagt 14
intervjuer har kodats och kategoriserats i olika teman for att darefter analyseras i relation till
Job Demands-Resources-teorin (Bakker, 2015; Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti, 2022)
och teori om teknostress (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2007). Preliminira resultat
visar att de anstdllda inom socialtjdnsten var ndjda med att arbeta 1 digitala system och
upplevde flexibilitet och avlastning i arbetet. Samtidigt upplevdes brist pd kollegiala resurser
dd tekniken inte fungerade som planerat. Opalitliga system 1 kombination med en
omorganisering som minskade antal medarbetare pa avdelningen, 6kade arbetskraven i form
av antal hanterade bidragstagare per medarbetare. Detta ledde for vissa medarbetare till en
okning av upplevd stress. I hemtjénsten upplevdes frustration med system som inte var
synkroniserade och kénslor av osdkerhet dd de upplevde att de inte kunde utféra de tjanster
som brukarna forvéntade sig pa grund av systemkréngel. Hemtjinstpersonal upplevde dven att
de blivit mer styrda i arbetet pa grund av detaljstyrande digitala system som bade gav
minutanvisningar och i vilken ordning brukarna ska besdkas. Vissa beskrev en upplevelse av



att sjdlv vara en robot. Ytterligare ett preliminért resultat dr att utbildningsniva verkar paverka
delaktigheten i planering och inférande av digitala losningar. Medarbetarna i socialtjénsten,
ofta med socionomutbildning eller liknande, var i relativt hog grad delaktiga i diskussioner
och inforandet av roboten. Hemtjénstpersonalen a andra sidan, med ldgre utbildningsniva, var
1 begransad grad involverade.

Den tredje artikeln kommer att sammanfatta resultaten fran kvalitativa som kvantitativa data
fran hemtjanstpersonal 1 glesbygdskommunen och socialarbetare i storstadskommunen. Vid
sidan av intervjuerna, som redan analyserats, kommer vi att anvénda oss av data som tagits
fram med hjélp av GSR-armband och telefoner. Denna data ar &nnu inte fardigbearbetad, men
kommer att ge vérdefulla inblickar i hur personal paverkas — bade positivt och negativt — av
digitala 16sningar i sina arbeten. Artikeln anvénder teoribildning om hur gréasrotsbyrakrater
behdver mandverutrymme i sin yrkesutovning (Lipsky, 1980; Piore, 2011), och att
digitaliseringen kan endera begrinsa detta mandverutrymme eller utoka det (Buftat, 2015).
Den kommer dven att bygga vidare pa tidigare forskning om hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet alltmer gatt fran genomgripande verksamhetsfraga till HR-fraga (Bruhn et
al, 2013) till att delegeras till chefer ldngst ned i linjen (Frick, 2013). Ett tydligt resultat fran
studien var att hemtjanstpersonalen star infor en rad utmaningar i sitt dagliga arbete, och
inforandet av digitala verktyg kan ibland forvérra situationen snarare 4n att underlétta den.
Digitala larm och varsel som aktiveras vid oldmpliga tillfdllen kan bidra till 6kad stress.
Istdllet for att hjdlpa personalen att effektivisera sina arbetsfloden kan dessa standigt
patrangande notifikationer bli storande, sarskilt nar de 4r mitt uppe 1 en kritisk eller
kénslomassigt laddad uppgift. Konstanta avbrott kan leda till att medarbetare kidnner sig
overvildigade, distraherade och mindre kapabla att ge den vérd och uppmérksamhet som
deras klienter fortjédnar. Pa lang sikt kan saddan teknikinducerad stress inte bara paverka
medarbetarens vilbefinnande utan ocksa kvaliteten pa den vard de tillhandahaller.

Preliminéra resultat fran var litteraturstudie (efter att ha gatt igenom publikationer i tva av
fyra litteraturdatabaser dren 2010-2023) visar att ytterst lite av forskningen om digitalisering 1
offentlig sektor handlar om arbetsmiljo samt att en oproportionerligt stor del av den
existerande litteraturen kommer fran norra Europa, sérskild de nordiska linderna.

4. Genomforda insatser for att resultaten ska komma till praktisk anvindning

Haékansta, C., Asp, A., Palm, K. & Shams, P. (2022). ”Ett framtida kommunalt och digitalt
arbetsliv — dystopi eller utopi”. I Palm, K. & Ivarsson, L. (Red.) Framtidens arbetsliv -
Arbetsvillkor och arbetsmiljé. Lund: Studentlitteratur. Syftet med kapitlet 4r att inspirera och
bidra till en praktikerorienterad diskussion om mdjligheter och utmaningar relaterade till
digitala I6sningar i arbetslivet. Vi menar att kat fokus pd arbetsmiljokonsekvenserna av de
beslut som fattas om att digitalisera kommunala verksamheter, skulle 6ka mdjligheterna for
den framtid som mélas upp i den utopiska versionen. Boken anvinds till exempel som
kurslitteratur pa Arbetsvetarprogrammet vid Goteborgs universitet och studenter som 1 sitt
framtida arbetsliv kommer att arbeta med digitalisering far kunskap om mojligheter och
utmaningar kring digitalisering och kan féorhoppningsvis anvdnda kunskapen for att frimja det
positiva aspekterna med digitalisering.

Podden ”Datadriven” Avsnitt 7 (2020). "Arbetsmiljon gloms bort i digitaliseringen" med
Carin Hakansta. https://datadriven.podbean.com/e/avsnitt-6%e2%80%93-arbetsmiljon-gloms-
bort-i-digitaliseringen-med-carin-hakansta/ . https://www.kau.se/nyvheter/carin-hakansta-i-
podden-futurion . Carin deltog i en podd som drivs av Futurion: tjanstemédnnens tankesmedja
for framtidens arbetsliv. Futurions VD Ann-Therese Enarsson diskuterar i podden motiv,
risker och framtidsscenarier tillsammans med internetexperten Mattias Beijmo och géster. |
podden refererar Carin till resultat frain KomDig-projektet.



https://datadriven.podbean.com/e/avsnitt-6%e2%80%93-arbetsmiljon-gloms-bort-i-digitaliseringen-med-carin-hakansta/
https://datadriven.podbean.com/e/avsnitt-6%e2%80%93-arbetsmiljon-gloms-bort-i-digitaliseringen-med-carin-hakansta/
https://www.kau.se/nyheter/carin-hakansta-i-podden-futurion
https://www.kau.se/nyheter/carin-hakansta-i-podden-futurion

Metodicum AB. Aktuell HR-forskning. Konferens for praktiker 26 maj 2021 med Carin
Hékansta: Digitalisering, mellanmdnskliga relationer och arbetsmiljon.

Science Week. Hallbar digitalisering med Lean/Agilt arbetssitt. 4 februari 2022 med Annica
Asp: Med fokus pa hallbar digitalisering och arbetsmiljo. Science Week arrangeras av
Sodertélje Science Park tillsammans med KTH, Scania, AstraZeneca, Sodertdlje kommun och
ett 40-tal medarrangorer. Syftet dr att skapa intresse, kunskap och engagemang kring
héllbarhet. Annica presenterade prelimindra resultat frin KomDig och Digi-Work Holistic
Model, som med hjilp av olika teorier belyser hur chefer kan férena digitalisering med
héllbara arbetsmiljoer i ett holistiskt perspektiv.

I maj 2022 presenterade Kristina Palm bokkapitlet ”Ett framtida kommunalt och digitalt
arbetsliv — dystopi eller utopi” for forskare och praktiker pa arlig konferens med Uppsala
universitets arbets- och miljomedicin.

For ArenaSkolinfo (Arenagruppen) bidrog Kristina Palm, med utgangspunkt fran projektet,
till en utbildningsfilm for gymnasiet om digitalisering och arbetsmiljé for skolvarlden. Till
filmen finns ett skriftligt material som tagits fram av ArenaSkolinfo. Materialet ar fritt
tillgédngligt for yrkes- och studievigledare samt ldarare som ska undervisa om kopplingen
mellan digitalisering och arbetsmiljo. Digitaliseringens paverkan pé arbetslivet - Arena
Skolinformation (arbetslivskoll.se)

5. Publikationer och presentationer inom projektets ram

Forutom de presentationer som ndmns ovan har vi dven presenterat projektet pa sex
konferenser samt publicerat en D-uppsats och ett bokkapitel. En artikel granskas for
nédrvarande av en vetenskaplig tidskrift och ytterligare fyra artiklar (beskrivna under punkt tre)
ar under produktion.

Publikationer

Asp, A. (2020). Man har sjungit digitaliseringens lov. En explorativ studie hur ledning i
kommunal sektor beaktar anstdlldas arbetsmiljo vid implementering av digitala system. D-
uppsats. Karlstads universitet.
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