
Ingen ska
missa ersättning!

Bra att veta!
• �Vi skickar materialet i ett kuvert med posten till din arbetsplats.
• �Materialet finns inte digitalt.
• �I beställningsformuläret fyller du i antal kuvert du vill beställa och leveransadress.
• �Ett kuvert är lagom till 2–4 personer på arbetsmötet.
• �Materialet är kostnadsfritt.

Material till arbetsmöte



Ingen ska missa ersättning
Stödpaket

Afa Försäkring har på uppdrag av  Sveriges 
 Kommuner och  Regioner samt de fackliga 
 organisationerna tagit fram ett  stödpaket för  
att öka kunskapen, med målet att ingen ska  
missa ersättning. Stödpaketet består av två  
huvudsakliga delar: 

1.  Presentationsstöd 
Ett material som på ett enkelt sätt väcker  
 intresse och skapar kännedom om försäkringarna. 
 Materialet nås via afaforsakring.se/ime

2.  Material för arbetsmöte 
Organisationen  granskar sina rutiner och hittar 
förbättrings åtgärder. En del av materialet är den 
här handboken. Materialet är tryckt och beställs  
via afaforsakring.se/ime

Exempel på  områden som stödet berör är 
 information om  försäkringarna, exempel på 
 vilka summor det kan handla om samt tips på 
 informationsaktiviteter.

Önskar ni ytterligare material eller har några  
frågor hör av er till ime@afaforsakring.se

Lycka till!

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

Behov av utveckling

Litet

Stort

Kort 5 

Ersättningens betydelse

Vet att det kan  

göra skillnad

De flesta vet att det handlar om  ersättning  

som kan göra skillnad.

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

Behov av utveckling

Litet Stort

Kort 1 

Hur försäkringarna kommuniceras

Fokus på förmåner
När vi informerar nyanställda, berättar vi om de 

kollektivavtalade försäkringarna på ett sätt som 

lyfter fram att de är en förmån – det bidrar till 

att göra oss till en attraktiv arbetsplats.

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

När något händer
Övning 2

Vem ska ta  
ansvar för vad?
När något händer är det viktigt med  personlig 

 information för att med arbetaren ska göra en 

 anmälan till Afa Försäkring. Vad kan ni göra  

för att informationen ska nå fram till den som  

behöver stöd och hjälp?

Kännedom  
på förhand

Personlig  
infokanal i  

rätt tid

Anmälan

Övningen går till så här: 

• Gå igenom uppgifterna i nummerordning. 

• Läs texterna i de blå pilarna. Diskutera frågorna 

i ordning och skriv ner era förbättringsförslag, 

på postit-lappar. Glöm inte att skriva frågans 

nummer på postit-lappen.

•  Försök gå igenom samtliga frågor och  

spara postit-lapparna till den gemensamma 

summering som samtalsledaren leder. 

14

Skriv förbättringsförslag  

på postit-lappar.

För att ingen ska missa ersättning ska en arbetsskada anmälas till  

Afa Försäkring även om den inte orsakat sjukskrivning eller kostnader.

(på hel- eller deltid)

Det kan finnas behov av rehabilitering både vid sjukskrivning och arbetsskada.  

Arbetsgivaren kan få  ekonomiskt stöd för rehabiliterings insatser från Afa Försäkring.

Skadar sig
Blir sjukskriven 91 dagar eller mer

Genomgår rehabilitering

 
□   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
□   Ja det finns möjlighet till stöd och hjälp,  

som de känner till.

□   Nej det finns ingen möjlighet till stöd och  

hjälp och vi skriver förbättringsförslag på  

postit-lappar.

 
 □   Ja vi fångar upp och informerar timavlönade  

om deras förmåner.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

18
Vi påminner  

medarbetare att anmäla 

till Afa Försäkring.

19 Närmaste chef får 

 information om att  

91* dagar har gått.

(För ”timanställda”: 15 dagar)

20

21

22

23

Vi frågar om anmälan 

gjorts när medarbetaren 

är tillbaka.

Vi påminner om 

 försäkringsförmånerna i 

rehab-processen.

Det finns möjlighet till 

stöd och hjälp för  chefer 

och  medarbetare i 

 samband med anmälan.

För timavlönade gäller  

15 dagars sjukskrivning 

eller mer.

□   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

förbättringsförslag på postit-lappar.

 
□   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

förbättringsförslag på postit-lappar.

□   Ja det finns möjlighet till stöd och hjälp,  

som de känner till.

□   Nej det finns ingen möjlighet till stöd och  

hjälp och vi skriver förbättringsförslag på  

postit-lappar.

 
□   Ja intranätet hjälper till på ett tydligt sätt.

□   Nej intranätet hjälper inte till på ett tydligt  

sätt och vi skriver förbättringsförslag på  

postit-lappar.

 
□   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

förbättringsförslag på postit-lappar.

11
Vi påminner våra  

medarbetare att anmäla 

arbetsskador.

12

13

14

15

Vi hjälper till att göra  

anmälan till Afa Försäkring.

16 Vi har en känd rutin för  

att söka ekonomiskt stöd 

från Afa Försäkring vid 

rehabilitering.

17
Vi sprider kunskap om 

 stödet till rehab-ansvariga.

Vi har en rutin för 

 dokumentation när någon 

råkar ut för arbetsskada.

Det finns möjlighet till stöd 

och hjälp för chefer och 

 medarbetare i samband med 

anmälan av arbetsskada.

Hjälper vårt intranät våra 

medarbetare att anmäla till 

Afa Försäkring?

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

När någon slutar

Övning 3

Vem ska ta  
ansvar för vad?
När medarbetare slutar behöver de – eller  vid dödsfall deras anhöriga – få information  om att en anmälan ska göras. Vad kan ni göra för att  informationen ska nå fram till de som  behöver den?

Kännedom  
på förhand

Personlig  
infokanal i  

rätt tid
Anmälan

Övningen går till så här: 
• Gå igenom uppgifterna i nummerordning. 
• Läs texterna i de blå pilarna. Diskutera frågorna i ordning och skriv ner era förbättringsförslag, på postit-lappar. Glöm inte att skriva frågans nummer på postit-lappen.

•  Försök gå igenom samtliga frågor och  spara postit-lapparna till den gemensamma summering som samtalsledaren leder. 

28

Skriv förbättringsförslag  
på postit-lappar.

För den som slutar kan det finnas ett efterskydd, vilket innebär att man  
kan ha rätt till ersättning, fast man inte är anställd längre. 
Vid sjukdom gäller efterskyddet i cirka två år. Skulle man inte få någon ny 
 anställning med motsvarande försäkringsskydd, och inte har fyllt 66 år,  
kan man ha rätt till ersättning.

Vid arbetsskada gäller att om man drabbas av en arbetssjukdom som   
beror på något man varit utsatt för medan man var i arbete, kan man  
även då ha rätt till ersättning. 

Om man avlider efter anställningens slut, kan efterlevande ha rätt till ersättning.

En person som beviljats sjukersättning på hel- eller deltid kan ha rätt 
till ersättning från AGS-KL

Anhöriga till medarbetaren kan ha rätt till ersättning från KPA Pension.  
Om dödsfallet beror på arbetsskada kan  anhöriga även ha rätt till 
 ersättning från arbets skade försäkringen TFA-KL.

Lämnar anställning

Får sjukersättning

Avlider

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

24
Vi informerar om  
efterskyddet och att  
anmälan ska göras  
till Afa Försäkring.

25

26

Vi informerar medarbetare som slutar att efterskydd även kan finnas vid dödsfall.

Vi når timavlönade och  andra visstidsanställda  med information om 
 efterskyddet.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

27
Vi informerar om  
försäkringsförmånen  innan beslut om sjuk- 
ersättning är taget  
(t ex under rehabmöten).

28
Vi påminner om att  
Afa Försäkring ska ha  en kopia på Försäkrings-kassans beslut om 

 sjukersättning.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver  förbättringsförslag på postit-lappar.

29
Vi hjälper anhöriga  
att göra anmälan till  
KPA Pension.

30
Om dödsfallet beror  
på arbetsskada hjälper  vi anhöriga att göra  
anmälan även till  
Afa Försäkring.

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

Skapa kännedom på förhand
Övning 1

Vem ska ta  

ansvar för vad?

Medarbetare behöver få kännedom om 

 försäkringsförmånen innan något händer.  

Varför inte redan när man är nyanställd?  

Vad kan ni göra för att se till att infor mationen 

når fram till alla?

Kännedom  

på förhand

Personlig  

infokanal i  

rätt tid

Anmälan

Övningen går till så här: 

• Gå igenom uppgifterna i nummerordning. 

• Läs texterna i de blå pilarna. Diskutera frågorna 

i ordning och skriv ner era förbättringsförslag, 

på postit-lappar. Glöm inte att skriva frågans 

nummer på postit-lappen.

•   Spara postit-lapparna till den gemensamma 

summering som samtalsledaren leder.

8

Skriv förbättringsförslag  

på postit-lappar.

När någon börjar  

Information i vardagen

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta..

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja informationen är begriplig och  

intresseväckande.

□   Nej vi skriver förbättringsförslag på  

postit-lappar. 

□   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har aktuell och lättillgänglig  

information på vårt intranät.

□   Nej informationen saknas eller är inte  

lättillgänglig och vi skriver förbättringsförslag  

på postit-lappar.

 
 □   Ja vi har en känd rutin för detta.

□   Nej vi har inte en rutin för det här och skriver 

 förbättringsförslag på postit-lappar.

 
 □   Ja vi synliggör försäkringsinformatörerna.

□   Nej försäkringsinformatörerna är inte  

kända i organisationen och vi skriver  

förbättringsförslag på postit-lappar. 

1

6

Vi informerar om 

försäkringsförmånen  

när någon börjar jobba 

hos oss.

Vi ger information om  

försäkringsförmånen  

på arbetsplatsträffar.

2

7

Vi informerar nya tim- och 

visstidsanställda om  deras 

försäkringsförmåner.

Vi ser till att  

aktuell information om  

försäkringsförmånen finns 

och är lättillgänglig på  

intranätet.

Facket och arbetsgivaren 

samarbetar kring  

försäkrings informationen.

Vi ser till att  

regelbundet skaffa nya  

och aktuella kunskaper  

om försäkringarna.

4
Är informationen begriplig 

och väcker intresse?

Vi använder oss av och 

 synliggör våra försäkrings-

informatörer.

5 Diskutera vilka informationskanaler  vi använder 

oss av för att säkerställa att alla nås av infor-

mationen. (Digitalt, tryck, muntligt.)

10  Diskutera hur vi säkerställer att våra  chefer 

blir en informations källa  för våra medarbetare? 

T ex: 

–  Vad får de för information  

och verktyg de kan använda? 

–  På vilket sätt följer vi upp att de  

sprider information?

3

8

9

5

Skriv eventuella  

förbättringsförslag  

på postit-lappar.

10

Skriv eventuella  

förbättringsförslag  

på postit-lappar.

Du har väl inte missat  

att söka ersättning

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

Behov av utveckling

Litet

Stort

Informationen når  sällan fram
När medarbetare lämnar vår  organisation,  

är det sällan de får med sig information om  

kollektiv avtalade förmåner som gäller efter  

att anställningen upphört.

Kort 6 
Information till de som slutat

Ingen ska missa ersättning Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner samt de fackliga organisationerna i samverkan.

Behov av utveckling

Litet
Stort

Trillar mellan stolarna
Hos oss verkar det som att alla  inblandade tror att någon annan tar hand om den här frågan.

Kort 4 

Roller och uppgifter

Ingen ska missa ersättning

Afa Försäkring på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner  
samt de fackliga organisationerna i samverkan.

Ingen ska  
missa ersättning

Handledning för  arbetsmöten.


